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Vazeni zakaznici,

nase spolecnost se za nékolik let svoji existence
etablovala na Eeském trhu a stala se dodavate-
lem pro vyznamné spolecnosti. Tento rychly rast
byl zaloZzen na odbornosti specialistti spole¢nosti,
jejich dlouholetych zkusenostech a také na du-
kladném pochopeni potfeb zakaznikd.

Na trhu se pohybuje mnoho dodavatell a kaz-
dy rozpocet na IT je omezeny. OvSem my, jako
dodavatel pro velké podniky, jsme se naucili byt
opravdu efektivni. Mezi nasimi zakazniky jsou
spolec¢nosti z riznych obort, ale kazda z nich se
musi ¢as od €asu zastavit a vytvofit koncept, jak
dal rozvijet svoje IT. A to je pfesné to, co Vam
Aitcom nabizi. Nejsme jen poskytovatelem IT slu-
zeb a dodavatelem feseni, ale svym zakaznikim
nabizime uceleny Koncept spravy ICT infrastruk-
tury, ktery zahrnuje cely proces spravy firemni-
ho ICT - od auditu a poradenstvi, pfes nasazeni
feSeni a realizaci opatfeni, az po udrzbu a servis.
Koncept spravy ICT infrastruktury je vysledkem
nasich zkuSenosti a na nasledujicich strankach se
dozvite, co vSechno Aitcom umi a kde vam muze
svytahnout trn z paty“. Velmi nas potési, pokud se
nam se svymi starostmi svéfite a pozadate nas

0 pomoc.

Pavel Cermak

feditel spolec¢nosti Aitcom
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// Management

Pavel Cermak, reditel spole&nosti

Jeden ze zakladatell spole¢nosti. Prosel rliznymi pozicemi v nékoli-
ka €eskych IT firmach. V oboru informacnich technologii se pohybuje
vice jak 18 let. Pfedtim pracoval jako technolog v Tesle Pardubice,
kde programoval numericky fizena obrabéci centra. Od roku 2005
se vénuje naplno podnikani ve spole¢nosti Aitcom s.r.o. Rad cestuje,
fotografuje pfirodu a hraje v rockové kapele.

Ing. Petr Cermak, technicky Feditel

Svoji IT kariéru zacal budovat ve spolecnosti Infinity a.s., kde za 12 let
postupné vykonaval funkce Reditele servisu, Manazera internich

IS/IT a Reditele technického Useku. V roce 2005 se podilel na zalo-
zeni spole¢nosti Aitcom s.r.o. a od této doby zde pracuje ve funkci
Technického feditele. Ve volném ¢ase se vénuje predevsim sportu

a hudbé.

Ing. Jaroslav Holecek, obchodni rFeditel

V oblasti ICT pracoval ve spole¢nosti D-Data jako Key Account Ma-
nager a poté jako Sales Manager, pozdéji témeér 9 let plsobil ve spo-
le€nostech Lucent Technologies a Alcatel-Lucent v pozicich Key
Account Manager a Sales Segment Manager. Ve volnych chvilich rad
vyrazi na kole, zahraje si golf nebo natédhne plachty na jachté v dobré
spole¢nosti.



// SpoleCnost

Aitcom poskytuje profesionalni sluzby v oblasti informacnich technologii a systému. Kvalifikovany
tym Aitcom tézi z dlouholetych zkusenosti svych zaméstnanctl a ze Sirokého portfolia IT vybira
nejvhodnéjsi feSeni pro plnéni pozadavkl svych zakaznikd. Spoleénost se zaméruje predevsim
na plosné poskytovani sluzeb pro stfedni a velké organizace, v€etné organizaci s celorepubliko-
vou pusobnosti. Aitcom organizacim nabizi svlj Koncept spravy ICT infrastruktury, ktery pokryva
vétSinu jejich potfeb z hlediska nasazeni a spravy informacénich a komunika&nich technologii.

Mezi hlavni oblasti poskytovanych sluzeb patfi:
* poradenstvi, dodavky a instalace IT
e servis, udrzba a helpdesk HW/SW
¢ poradenstvi v oblastech ERP a CRM
¢ tvorba a realizace reSeni infrastruktury
¢ vedeni projektl

K feSeni vSech projektl pfistupuji pracovnici Aitcomu s nejvysSsi mirou odpovédnosti. Duraz je
kladen predevsim na fizeni projektt dle standardizované metodiky, kompletni a prehlednou do-
kumentaci a v neposledni fadé na vysokou odbornost pracovnikll podilejicich se na projektech.
Prioritou je vyhovét co nejpresnéji pozadavkim zakaznikl, tak aby bylo dosazeno optimalniho

provozu technologii a systému.
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Nové sidlo spole¢nosti Aitcom




// Milniky

2005 zaloZeni spole¢nosti Aitcom s.r.o.

2008 vznik kancelare v Mladé Boleslavi

2009 pocatek vystavby nového sidla Aitcom s.r.o.

2009 vznik Aitcom Partner s.r.o. a kancelare v Praze
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// Sponzoring
Spoleénost Aitcom s.r.o. podporuje:

Abilympiada v Pardubicich

extraligovy hokejovy tym v Pardubicich a v Mladé Boleslavi
Lakrosovy klub LC Pardubice

Klub orientaéniho béhu OK Lokomotiva Pardubice




// Koncept spravy ICT infrastruktury

zalohovani
a obnova dat

fizeni projektd
ERP a CRM

konzultace
a poradenstvi

projektoveé fizeni

nasazeni softwaru (operacni systémy, ud
aplikaéni software, podnikové systemy) po

komplexni dodavky a implementace irt
zafizeni véetné kabelovych rozvodu k!
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procesniho modelu v ICT dis
navrh feseni au
ICT infrastruktury IC

Informacdni a komunikaéni technologie v podniku by nemély byt zdrojem potizi, ale jejich feSenim.
Proto je pfi zpracovani zaméru nakupu a spravy ICT vyhodné spolupracovat se zkuSenymi part-
nery, ktefi maji know-how z rdznych prostredi a obord. V Aitcomu na ICT pohlizime komplexné,
proto i nazev naseho ,produktu“ zni Koncept spravy ICT infrastruktury. Typickymi ulohami, ktere
spolu s nasSimi zakazniky FeSime, je upgrade a zvySeni vykonu a efektivity infrastruktury, zvySeni
jejiho zabezpeceni, optimalizace a nastaveni procest a podobné.

Nasim zakaznikim nenabizime produkty ¢i feSeni pouze od jednoho dodavatele, ale jsme schopni
zpracovat vice variant a poté se zakaznikem vhodnou vybrat. Provadime také softwarovy i hard-
warovy audit a vyhodnoceni, jak jsou ICT zdroje dimenzovany, a sou¢asné navrhneme optimalni
reseni, které Setfi naklady. Za nezbytnou soucast projektl povazujeme ovéreni feSeni v provozu,
které zahrnuje simulaci chodu systému, testovani konfigurace a simulaci problémovych stavt a je-
jich eliminaci. Sprava ICT infrastruktury je dlouhodoba zalezitost, proto je nezbytnou soucasti nasi
nabidky také dlouhodoba udrzba a servis véech dodanych systémd, Skoleni uzivatell i zpracovani
dokumentace.




Audit a analyza ICT prostredi

Provadime kompletni nebo astecnou analyzu podnikového prostredi, na zakladé které navrhuje-
me nejvhodnéjsi systemove reseni pro pokryti potfeb zakaznika. Mezi hlavni sméry nasich systé-
movych FeSeni patfi:

fizeni vztaht se zékazniky
e fizeni projektt a zakazek

fizeni toku materialu
¢ fizeni servisnich a podpurnych ¢innosti
e fizeni organizace na zakladé procesni orientace

Navrh FeSeni ICT infrastruktury

Aby ICT pInilo v podniku svoji Ulohu a stalo se podptrnym nastrojem, je nezbytné, aby jeho rozvoj
a udrzba byla planovanym kontinualnim procesem. Na po&atku kazdé zmény, kterou provadime,
stoji analyza stavajiciho nebo nové zavadéného systému - at uz se zména tyka informaéniho sys-
tému, aplikaci nebo dodavky zafizeni.

Navrh a analyzy procesniho modelu

Nasazeni ¢i zména ICT s sebou ¢asto také nese zménu podnikovych procesu, proto nase nabidka
zahrnuje analyzu procesU a navrh na jejich optimalizaci. Pfi tom se opirame o nejlepSi postupy pro
poskytovani IT sluzeb (ITIL) a pfislusné metodiky Fizeni kvality (Six Sigma). Vysledkem je strategie,

ktera optimalizuje stavajici infrastrukturu z hlediska efektivity provozu a investic a stimuluje v orga-
nizacich zmény procesniho modelu vedouci k zestihleni a zprahlednéni podnikovych procesu.

Komplexni dodavky a instalace zafizeni véetné kabelovych rozvodu

Aitcom je dodavatelem fesSeni, produktt a sluzeb pro budovani nebo rozsifovani IT infrastruktury,
zalozenych na technologiich spole¢nosti Microsoft, HP, IBM, LENOVO a DELL. Z jejich Siroké na-
bidky dodava Aitcom zejména servery, serverova feseni, systémy pro ukladani dat, osobni a mo-
bilni pocitace a zafizeni pro tisk a zobrazovani. Mezi nae sluzby patfi kompletace a instalace
hardware bud primo u zakaznika, nebo formou predinstalace. V oblasti siti zajistujeme kompletni
instalaci kabelovych rozvodu.

Spoluprace se spole¢nosti HP je jednou z vyznamnych aktivit nasi spole€nosti - Aitcom je drzite-
lem statutu HP GOLD Partner, ktery potvrzuje, ze spinil naro¢né kvalitativni standardy spole¢nosti
HP, rozumi jejim produktim a Spi¢kové technologii.

Nasazeni software (operacni systémy, aplikacni software, podnikové systémy)

V oblasti softwaru nabizime profesionalni nasazeni operaénich systémd, aplikacniho softwaru,
nastrojl pro spravu atd. Zajistujeme instalace serverovych systému na misté u zakaznika, pfipo-
jeni k sitim a nastaveni uzivatelskych viastnosti. V pripadé potreby i nasazeni nastrojl pro spravu
sitovych prvku. Soucasti dodavek je i konfigurace a optimalizace instalovaného software na maxi-
malni vykon.



Migrace aplikaci

Spolec¢nost Aitcom je schopna revitalizovat existujici podnikoveé IT prostfedi modernizaci procest,
systému a aplikaci. Diky obnové podnikovych aplikaci je mozné dosahnout jak zlepseni vykonnos-
ti, tak snizeni nakladl na infrastrukturu a vétsi akceschopnosti podniku. Aitcom navrhne zlepseni
a strategie, jak jich dosahnout. Pfechod na nové aplikace typicky pfinasi nejen lepsi vykon aplikaci
diky automatizaci a zvySeni provozni efektivity, ale také niz§i naklady na udrzbu.

Projektoveé rizeni

Pro realizaci vSech projektt a vétsSich dodavek pouzivaji pracovnici Aitcomu interni metodiku ve-
deni projektu, ktera je garantem uspé&sného zakonéeni projektu. Zde je kladen zvlasté diraz na tfi
zakladni aspekty:

e dodrzeni rozpoctu
¢ dodrzeni terminu
¢ dodrzeni kvality

Konzultace a poradenstvi

Spolecnost Aitcom nabizi poradenské a konzultacni sluzby v oblasti IT. Specialisté Aitcomu vyuzi-
vaji integrovaného pfistupu pfi navrhu, vybéru, zavadéni, provozu a auditu informacniho systému
¢i informacénich a komunika€nich technologii. PFi provadéni konzultaénich a poradenskych sluzeb
se Aitcom opira o mezinarodné uznavané standardy z oblasti IT, jako jsou ITIL, COBIT, TOC, ISO.
Poradenstvi a konzultace se zaméruji prevazné na nasleduijici oblasti:

¢ informacni strategie

e poradenstvi pfi vybéru na dodavku IS/ICT

* poradenstvi a podpora pfi uzavirani smluvnich vztaht na dodavku a servisni podporu IS/ICT
e externi dohled nad realizaci projektd

* bezpecnost a analyza rizik IS/ICT

Mimo jiné spole¢nost Aitcom nabizi poradenské a programatorskéeé prace pfi zavadéni, nasledné
podpore a rozvoji informaéniho systému SAP.

Rizeni projekti ERP a CRM

Na zakladé analyzy poskytneme informace pro kvalifikovany vybér vhodného informaéniho systeé-
mu splfiujiciho definované pozadavky. Analyza hodnoti jak procesni, tak datovou funkénost stava-
jiciho IS. Zamérujeme se predevsim na vybér komplexniho ERP systému, pokryvajiciho maximum
pozadavku, nebo doplnkového CRM systému k jiz stavajicimu ERP, pro doplnéni potfebné funkci-
onality.

Spolec¢nost Aitcom disponuje specialisty v oblasti ERP/CRM, schopnymi kvalifikované fidit imple-
mentaci a naslednou podporu téchto systému v organizaci tak, aby bylo dosazeno o¢ekavanych
prinosl systému.




Virtualizace

Pro organizace, které ve zvySené mife sleduji naklady na IT infrastrukturu, je jednou z nejlepSich
cest virtualizace a sdileni zdroji. Virtualizace vypocetnich zdrojl nebo Uloznych kapacit umoznuje
podnikiim zlepsit vyuziti IT kapacit i flexibilitu, protoze stejny pocet aplikaci je mozné provozovat
hrazeni fyzickych zafizeni. Aitcom v této oblasti zajiStuje zhodnoceni stavajicino stavu, vytvoreni
planu virtualizace i samotné nasazeni feseni.

Zalohovani a obnova dat

Zalohovani dat je v dnesni dobé& nevyhnutelné a pro podniky zivotné dilezité. Aitcom vam pomuze
identifikovat ddlezita a kriticka data, doporuci vhodné zalohovaci feSeni a pomuze s vytvorenim
spravné zalohovaci politiky. Nase firma nabizi feSeni pro ochranu a zalohovani dat od renomova-
nych dodavatell - poc¢inaje jednoduchymi automatizovanymi nastroji pro zalohovani, az po slozi-
1&jSi feSeni pro rychlou obnovu.

Dokumentace (procesy, administrace, disaster recovery plan)
Nezbytnou soucasti nasi dodavky je i tvorba dokumentace pro uzivatele &i administratory dle po-
zadavkl zakaznika s moznosti vytvoreni DRP (disaster recovery plan).

Skoleni
Za samoziejmou soucast nasich sluzeb povazujeme skoleni pracovnikl nasich klientt ve vSech
nami FeSenych oblastech a dodavanych zafizeni.

Udrzba zafizeni, podpora a opravy

Spolec¢nost Aitcom poskytuje servisni sluzby pro nami dodana zarizeni, at uz v obdobi zaru¢niho
intervalu, nebo mimo néj. Na zakladé smlouvy o servisu poskytujeme servisni sluzby i pro ostatni
definovana zarizeni specifikovana ve smlouvé. Servis poskytujeme v souladu s podminkami vy-
robcl zarizeni na misté u zakaznika, nebo v servisnim stfedisku v Pardubicich, Mladé Boleslavi

a v Praze. V pfipadé pozadavku garance doby odezvy a opravy definovaného zafizeni uzavirame
se zakaznikem SLA smlouvu, ktera detailné resi zplsoby oprav a administraci jednotlivych zarizeni
tak, aby byly pozadavky spinény.

Podporu v oblasti hardwaru a softwaru chapeme a nabizime jako Uplnou podporu daného zarizeni
v obdobi jeho Zivotniho cyklu tak, aby se uzivatel mohl maximalné vénovat své praci a nebyl obté-
zovan problémy, které se pri pouzivani informacnich technologii a systému vyskytuiji.



Outsourcing
Pokud se podnik chysta vytésnit provoz IT, je tfeba spravné vytipovat cile. Outsourcing IT mluze
prinést jak ekonomické, tak technologické vyhody najednou. Aitcom mtze nabidnout outsourcing
pfimo na miru podle potfeb konkrétni organizace, pocinaje spravou aplikaci, pfes podnikové pro-
cesy, az po celé IT. Organizace se potom muUze pIné soustredit na vlastni podnikani a dosahnout
pfitom vyznamnych ekonomickych uspor.
Konzultanti Aitcomu, ktefi maji s outsourcingem a operativnim leasingem bohaté zkuSenosti, Vam
také poskytnou odpovédi na otazky s outsourcingem spojené:

* Mohu byt nezavisly na vyrobci IT?

* Musim nechat financovani na lokalnim poskytovateli sluzeb v IT?

¢ Jak mam vyuzit doporuc¢eni mezinarodniho u€etniho standardu IAS?
* Pro¢ operativni leasing?
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// Reference

2005 - Aitcom spolupracuje na projektu Jednotny pfistupovy systém, kde ma na starosti udrzbu
a servis veskeré techniky, ktera zabezpecuje vstupy do objektl a kancelari.

2006 - Ugastni se projektu PC on demand, kde je provadéna instalace PC, notebookd a grafic-
kych pracovnich stanic, véetné udrzby a servisu HW/SW. Zaroven spolupracuje na pro-
jektu Administrace a servis serveroveho prostredi.

2007 - Pracovnici Aitcomu jsou nasazeni jako operatori WatchCentra pro nepretrzity dohled nad
technickymi prostfedky IT. Po&inaje timto rokem Aitcom navrhuje, dodava a instaluje ves-
keré servery a storage spolecnosti HP.

2008 - Zagina spolupréace na projektu Ustfedna a telefony - obsluha provozu spojovatelny a ser-
vis vSech telefonnich pfistrojd a faxd.

Dr. Muller

2005 - Aitcom fidi projekt vyvoje, implementace, udrzby a spravy CRM systému pro obchodni
zastupce spolenosti. Pod vedenim Aitcomu prosel tento projekt celym Zivotnim cyklem
zahrnujicim poradenstvi v oblasti CRM, kompletni analyzu, technicky projekt, vyvoj
systému na miru, udrzbu a spravu systému, rozvoj systému.

2008 - CRM systém byl rozsifen do slovenské pobocky spole¢nosti, kde vznikla mutace
pokryvaijici regionalni potfeby. V sou€asnosti systém mési€né zpracovava tisice zazna-
mU obchodnich aktivit a objednavek.

FOXCOoOnNn

FOXCONN CZ

2005 - Aitcom napomaha pfi navrhovani a budovani IT serverové a storagové infrastruktury.
Pro r&izné projekty priibézné dodava intelovské servery HP.

2006 - Dodavka nového vykonného diskového pole HP EVA8000 a vybudovani nové SAN infra-
struktury.

2007 - Aitcom realizuje pfechod podnikového systému z platformy Compaq Alpha na novy
clusterovy systém zaloZeni na HP Integrity serverech.

2009 - Zahajeni dodavek nové serverove struktury pro potfeby vyroby v novém zavodeé
FoxConn CZ Kutna Hora.




VERTEX

2005 - Aitcom dodava do spoleénosti HP servery.
2006 - Dodavka centralniho datoveho ulozisté HP EVA 4000.

2009 - Zahajeni spoluprace v oblasti podpory uzivatell, instalace a upgrade software, vymény PC
a tiskaren.

2006 - Zahajeni spoluprace formou poradenstvi pfi realizaci internich procest dle ITIL, a to ze-
jména v oblastech Change Management, Release Management, Capacity Management
a Configuration Management. Aitcom dale zajistuje poradenstvi pfi realizaci interni metodi-
ky vedeni projektu.

2006 - 2009 - Aitcom poskytuje poradenstvi pfi implementaci bezpenostni strategie, podporu pfi
provadéni interniho prizkumu spokojenosti uzivateltl v ramci skupiny RWE CR. Poradenstvi
pti optimalizaci uzivatelské podpory v ramci skupiny RWE CR a poradenské a programa-
torské prace v oblasti SAP.

2009 - Aitcom zpracoval studii k pfipravované optimalizaci IT prostredi.
Zpracovana studie pfispéje k vyznamnym usporam nakladt v oblasti IT.






0 09 Pardubice
6 46 46 813
.cZ

sti: Hvozdanska 2053/3, 148 00 Praha 4, Chodov
9 596, Fax: +420 46 46 46 813

Agrodat 1. patro, 293 01 Mlada Boleslav
6 997 202



